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Fair Vertaisturva Oy

Fair 24Rent -vertaiskaskon korvausehdot 

Vuokralleottajan korvausvastuu ajoneuvon kaskovahingoista 

1. RYHMÄN TARKOITUS 

Jaetaan 24Rentin asiakkaiden kesken vuokrausehtoihin perustuva asiakkaiden 
korvausvastuu ajoneuvoille vuokra-aikana aiheutuneista kaskovahingoista. 

2. RYHMÄN JÄSENYYS 

Ajoneuvon vuokralleottaja liittyy ryhmään vuokratessaan 24Rentin tarjoamaa ajoneuvoa. 
Jäsenyys on voimassa toistaiseksi, ellei jäsen eroa ryhmästä ilmoittamalla siitä ryhmää 
ylläpitävälle Fair Vertaisturva Oy:lle. 

3. RYHMÄMAKSU 

Jäsen maksaa ryhmämaksun kultakin vuokrausjaksoltaan. Maksut ilmoitetaan ja veloitetaan 
ajoneuvon vuokrauksen yhteydessä. Jäsenyydestä ei veloiteta muita maksuja. 

4. ENIMMÄISVAHINKO 

Ryhmästä korvataan vahinkoja enintään kunkin ajoneuvon täyden arvon määrään, kutakin 
vahinkoa kohden sekä kunkin ajoneuvon kaikissa vahingoissa yhteensä. 

5. OMAVASTUU 

Ryhmästä korvataan ajoneuvon törmäys- hirvi- palo- ja varkausvahingot asiakkaan 24Rentin 
kanssa sopimasta omavastuusta (henkilöautoilla 600/1200 euroa, pakettiautoilla 900/1800 
euroa) alkaen. Tätä pienemmät vahingot kuuluvat kunkin jäsenen itse vastattaviksi, 
vuokrausehtojen, sekä 24Rentin vauriohinnaston ja palveluhinnaston mukaisesti. 

6. RYHMÄMAKSUN KOHDISTAMINEN 

Ensisijaisesti ryhmämaksulla korvataan vuokralleottamista edeltäneen kalenterikuukauden 
aikana todettuja, 24Rentin ajoneuvoille aiheutuneita vahinkoja, toteutuneiden korjauskulujen 
tai niitä koskevien vahinkovarausten tai arvonalennusvarausten mukaan.
Toissijaisesti ryhmämaksulla korvataan 24Rentille samana aikana vahinkotarkastuksesta, 
vahinkojen määrän arvioinnista, vahinkojen korjauttamisesta sekä vahinkovarausten 
tekemisestä ja ylläpitämisestä aiheutuneita kustannuksia. 

Mikäli näiden jälkeen ryhmämaksua jää jäljelle, maksulla voidaan korvata myös aikaisemmin 
todettuja, vielä korvaamatta olevia vahinkoja. 

7. KORVAUSTEN RAJOITUS 

Ryhmästä ei korvata:
vahinkoja, joista 24Rent veloittaa asiakkaalta vakiokorvauksen vauriohinnaston tai 



palveluhinnaston mukaan,
- muita vuokralleottajan valitsemaa omavastuuta pienempiä vahinkoja,
- ajoneuvon renkaille ja tuulilasille aiheutuneita vahinkoja,
- mitään 24Rentille aiheutuneita vahinkoja, kuluja tai menetyksiä, joista kukin vuokralleottaja 
vuokrausehtojen mukaisesti vastaa itse. 

8. VAHINKOJEN TOTEAMINEN JA NIIDEN ARVON MÄÄRITTÄMINEN 

24Rent tarkistaa ajoneuvon kunnon ajoneuvon palautuessa tai muulloin harkintansa 
mukaan. 

Asiakkaan vastuulle kuuluvan vaurion havaitessaan 24Rent voi hakea sen korvaamista tästä 
vertaiskaskoryhmästä. 

Korvaushakemuksen perusteena voi olla jo suoritettu korjaus, tulevaa korjausta varten tehty 
varaus,tai korjaamatta jätettävän vaurion aiheuttama ajoneuvon arvonalenemisesta tehty 
varaus. Vaurioiden tulee olla määritelty kussakin vahingossa erikseen, ja kunkin vaurion 
osalta tulee yksilöidä ajoneuvo sekä vuokrauskerta jota se koskee. 

Vahinkojen tarkastamisesta, arvioimisesta, korjauttamisesta, sekä korjausvarausten 
ylläpitämisestä aiheutuneet kulut yksilöidään kuukausikohtaisesti. 

Jos vahingosta 24Rentille vastuussa oleva jäsen katsoo 24Rentin häneen kohdistaman 
veloituksen kuuluvan korvattavaksi näiden korvaussääntöjen perusteella ja jos veloitusten 
yhteismäärä ylittää jäsenen valitseman omavastuun, hän voi hakea veloituksen korvausta 
tästä vertaiskaskoryhmästä. 

Sekä 24Rentin että ryhmän jäsenen tulee hakea korvausta vuokra-ajan päättymistä 
seuraavan kalenterikuukauden aikana. 

9. KORVATTAVUUDEN RATKAISEMINEN 

Vertaiskaskopalvelun tuottaja Fair Vertaisturva Oy ratkaisee vaurioiden korvattavuuden 
näiden korvaussääntöjen mukaisesti. 

Jos vahingosta 24Rentille vastuussa oleva jäsen on ratkaisusta eri mieltä, hän voi pyytää 
asiasta äänestystä. Korvattavuus voidaan ratkaista äänestyksellä myös jos Fair pitää 
äänestystä tarpeellisena jäsenten mielipiteen selvittämiseksi. 

Fair valitsee vahingosta äänestämään 5-9 jäsentä, joista korvaamiseen tarvitaan enemmistö 
puoltavia ääniä. Fair merkitsee äänestyspyyntöön oman suosituksensa sekä sen perusteet. 
Mikäli ratkaisuun tarvittavia ääniä ei anneta Fair:n asettamassa, yleensä 24 tunnin 
aikataulussa, asia jää Fair:n aikaisemman ratkaisun varaan. 

10. KORVAUSMENETTELY JA KORVAUSTEN MAKSAMINEN 

24Rent toimittaa korvaushakemukset Fair:lle kerran kuukaudessa konekielisesti. 

Jäsen voi toimittaa oman hakemuksensa häneltä veloitetun korvauksen kuulumisesta 
vertaiskaskosta korvattavaksi, tai pyytää siitä äänestystä kirjautumalla palveluun osoitteessa 
www.fairvertaisvakuutus.fi 



Fair ilmoittaa korvausratkaisusta sähköpostitse 24Rentille sekä ryhmän jäsenelle, jonka 
vuokrajaksoa asia koskee. 

Vahingon ja sen määrän sekä 24Rentin kulujen tultua selvitetyksi, Fair suorittaa korvauksen 
asiakasvaratililtä 24Rentille. 

11. PALVELUMAKSU 

Fair pidättää palvelumaksunaan kaikkien 24Rentille näiden korvaussääntöjen mukaan 
suoritettavien korvausten ja kuluveloitusten ylitteen. 

Fair veloittaa äänestyksestä 20 euron palvelumaksun, sitä pyytävältä jäseneltä. 


